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Este informe es el resultado de la evaluacion del conjunto de evidencias de caracter documental
y de la visita de la comisidon de evaluacién al centro. La visita se ha desarrollado sin incidencias

y conforme a la agenda prevista.
LA COMISION DE EVALUACION (CEE) DESEA INDICAR QUE:

Si bien se ha evidenciado que el sistema de gestién de la ca lidad (SGC) se encuentra en la
actualidad en proceso de revision a nivel de Universidad, desea aclararse que la auditoria se ha
realizado sobre la documentacié n actual mente en vigor del SG C d el Ce ntro. El proce so de
revision documental iniciado, considerado necesario ya en la ev aluacién de certificacién de la
implantacién, se valora muy positivamente, ya que se considera necesaria una agil y profunda

simplificacion del sistema.

La pagina web actual ha sido el referente utilizado para valorar la informacién publica y también
debe serlo para buena parte de la informacién general sobre el Centro y sus titulaciones por lo
gue también puede servir de referencia para la documentacion del SGC. La Comisién de Garantia
de Calidad del Centro (CGC) ha indicado que esta en proceso de revision y mejora, por ello, en
la actualida d presenta importan tes deficiencias. Por ejemplo, es complicado el acceso a Ia
informacién pu blica deman dada para la renovacion de la ac  reditacion (via aplica cion
informatica), la of erta académica actual esta desactualizada, el acceso a la infor macion sobre

movilidad esta restringido (acceso con contrasefia).

El plan estratégico es un do cumento de mayor entidad que el SGC y no debe estar incluido
dentro del mismo como un proce dimiento, sino al contrario, una a ccién estratégica debe ser

mantener implantado y a pleno rendimiento el SGC.
POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La politica de calidad esta definida, en su ultima edicion, en 2013 y es una edicién similar a la
de otros centros de la Universidad, es decir, no esta contextualizada a la realidad de la Facultad.
La CEE considera que si el Plan Estratégico 2014-2020 contiene una definicion de

misidn-visidon-valores, se puede establecer la politica en base a las mismas.

En cuanto alos objetivos de calidad, se apueban cada afio por la Junta de Centro (como asuntos
de tramite) y no tienen establecida la meta a alcan zar. A dif erencia de lo qu e se indica en el
PEO1 (“Establecimiento, revisidon y actualizacion de la Politica y Objetivos de la Calidad”) no se
distingue e ntre objetivos genera les, estratégicos y anu ales. Ademas, no se observ aquelos

objetivos establecidos en el SGC sean coherentes con los que aparecen en el plan estratégico.
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En consecuencia, se debe revisar la politica de calidad para particularizarla a la
Facultad. También deben revisarse los objetivos de calidad para que, por un lado, sean
coherentes con el plan estratégico 2014-2020 y, por otro, se establezcan objetivos

anuales en linea con los estratégicos.

DOCUMENTACION MODIFICADA

Se ha revis ado la documentacion del SGC que se ha modificado después de la evaluacion de
certificacion, encontrando que seajusta a lo estableddo por el programa FIDES-AUDIT y en linea
con el resto del SGC. No obstante, se debe continuar con la revision y simplificacion de
la documentacion de todo el SGC (manual y procedimientos) para adaptarla a la
realidad actual, tal y como nos consta que ya se ha empezado a llevar a cabo, de modo
gque sea mas sencilla de aplicar, que contemple la existencia de la aplicacion
informética como repositorio de documentos, asi como las etapas del ciclo de vida de

las titulaciones, facilitando los informes correspondientes.

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

En la pagina web de la Facultad, en tanto que da acceso a la aplicacion informatica, esta toda la
informacion relativa al SGC, ahora bien, su utilizacién como informacion a la sociedad, no resulta
sencilla y menos para los no habituados a dicha aplicacidon. Se debe garantizar el acceso sin
complicaciones a toda la informacion publica que en las diferentes etapas de
evaluacion de titulaciones se indica (ver Guia de Evaluacion para la Renovacion de la
Acreditaciéon Anexo 11). En el informe de seguimiento del SGC se indica que se esta pendiente
de ultimar la modificacion de la web, en este sentido se recomienda publicar en la web los

informes de seguimiento y acreditacion de los titulos impartidos en la Facultad.

En consecuencia, se debe revisar que la informacién publica que indica el SGC (PC12.
Informacién Publica) y las guias de evaluacidn, se encuentra accesible en la pagina

web para todos los grupos de interés.

ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS

Atendiendo a las observ aciones real izadas en la ev aluacion de certificacion de 31/ 07/2013,
quedan por resolver las oportunidades de mejora 1 (f acil u tilizacidn de la aplic acién
informatica), 2 (web), 4 (documentacion SGC), 5 (participacién de estudiantes), 6.2 (perfil real
de ingreso), 6.6 (estudios de in sercidn laboral), 6.10 (p lan de recogida de opiniones) y 6 .12

(eliminar la referencia al plan de calidad en los servicios de la UDC).
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Asimismo, se debe evaluar la eficacia de todos los planes, a efectos de completar el
ciclo de mejora continua, como los de captacion (6.3) o de orientacion (6.4), lo que puede

llevar a elaborar el plan del ciclo siguiente.

En el caso concreto de la observacion 1 la aplicacion debe ser flexible y permitir, por ejemplo,
la creacién de subcarpetas dentro de las evid encias de los procedimientos (por ejemp lo para
informar del perfil real de ingreso), y en la 6.10, se recomienda que la facultad disponga de
un plan de recogida de opiniones (encuestas) en el qu e incluya no solo las que realiza la
Universidad, sino las propias del Centro e incluso las que algun profesor aplica en su asignatura,

para no saturar a los encuestados.

En consecuencia, se debe completar la subsanacién de las observaciones realizadas en

la evaluaciéon de certificacion.

OTRAS OBSERVACIONES

Como observaciones realizadas en el transcurso de la revision de la documentacion, pagina web,

informe de seguimiento del SGC realizado por la Facultad y visita, se recomienda:

- Elaborar y hacer publico un plan anual de actuacién, plan de calidad o plan operativ o,
que contemple las actividades a llevar a cabopara cumplir los objetivos anuales derivados
de los estratégicos y del dia a dia de la institucion, con sus m etas, indicadores,

seguimiento, etc., y que alcance a todas las titulaciones que se imparten en la Facultad.

- Incorporar algun externo a la GGC, por ejemplo representante del Colegio Profesional, un

empleador,.., bien como miembro nato o como invitado a sesiones de interés.

- Plantear una mejor organizacion del archivo de actas, con el objetivo de que sea mas

facil localizar la que corresponde al tema de interés.

- Evitar la réplica de informacion. Por ejemplo, valorar la posibilidad de que lo que esta en
la pagina web (que debe estar permanentemente actualizada) no se replique en el SGC,

bastaria con indicar como se localiza.

- Establecer fichas nor malizadas para la de finicidn de los indicadores (al menos con
aquellos que se considere necesario). Es una buena practica el establecer un documento
global con el listado y fichas de indicadores, como se viene haciendo, y que contenga al
menos los indicadores que se demandan para la renovacion de la acreditacion de los

titulos.
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- En el caso de las encuestas, que no figuren como anexo a un procedimiento ya que son
una herramienta que si se modifica obligaria a una nueva version del procedimiento. Por
ejemplo, se podria mantener una carpeta con la version actualizada de todas las
encuestas que la Universidad utiliza que podria est ar, incluso, en la w eb de la Unidad

Técnica de Calidad (y archivadas versiones anteriores con fecha).

La Comision de Evaluacion entiende que la Facultad de Informatica tiene que seguir trabajando
con el SGC para sacarle el max imo provecho en beneficio de la gestion propia del centro y de
los informes a enviar a la ACSUG en las diferentes etapas del ciclo de vi da de las titulaciones.
Se debe ser mas proactivo, en el sentido de no esperar a que llegue la informacién sino
aplicar soluciones para obtenerla, por ejemplo si la de insercién laboral no llega se
podria utilizar a los empleadores de las practicas externas para recoger informacién

para la mejora de las titulaciones.

Santiago de Compostela, 8 de febrero de 2017
DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira
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