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Aspectos Generales

Proceso:
Conjunto repetible de actividades realizadas con un propésito determinado.
Proceso Software:

Conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones que las personas llevan a
cabo para desarrollar y mantener software y sus productos asociados.

Métodos

o QO =

Personas Procesos Herramientas

Area de Proceso (PA):
Es una agrupacion de practicas relativas a un area que, cuando se ejecutan de manera
conjunta, satisfacen una serie de objetivos considerados importantes para hacer
significativa la mejora dentro del &rea.

Précticas:

Acciones que deben ejecutarse para alcanzar los objetivos de un érea de proceso. Son
los pilares fundamentales.

Calidad de Proceso - Modelo de Madurez / CMMI
Desarrollo y evoluciéon por fases

Madurez

A (Mejora de
2 KPAs
(Gestion de
Procesos)

3 KPAs

Procesos)

Gestionado (4)

Quality management
Process measurement and analysis
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Requisito:

Es la condicion que necesita un usuario para conseguir un objetivo.

Son las condiciones que debe cumplir un Sistema para satisfacer una especificacion.
Requisito funcional:

Especifican los servicios que debe proporcionar el sistema.

Requisito no funcional:

Son restricciones de los servicios del sistema o funciones que ofrece.

Calidad:

Es la presencia de las caracteristicas deseadas y la ausencia de las indeseadas, para un
producto o proceso.

Sistema de Gestion de Calidad:

Es una forma de trabajar, mediante la cual una organizacion asegura la satisfaccion de las
necesidades de todas las partes interesadas, el cual esta integrado en los procesos y
controles de la organizacion.

Softtek’
CONTROL

Mejora Continua (5)

Process change management
Technology innovation
Defect prevention

Definido (3)

Training program

7 KPAs Peer reviews
Intergroup coordination
(Técnicas) Software product engineering

Integrated software management

Qrganization process definition
Organization process focus

Repetible (2)

6 KPAs Software configuration management
- Software quality assurance

(Gestion de Software subcontract management

Proyectos) Software project tracking aversight

Software project planning
Requirements management

|
i |

Total: 18 KPAs
(Areas Clave de Proceso) ]
T

Fuente: SEI
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Enfoque de los requisitos
hacia la mejora continua 'y
sus cuatro fases PDCA.

DNA  Operaciones

SOPs

O wa
@ Area:
@ Area:
H Area
@ Area:
@ Area
@ Area:

SArea:

Administration and Finances (1)

Global Inmmigration (1)

: Human Capital (3)

Human Resources Management (4)

 Information Security (8)

Marketing and Communications (1)

Operations (7)

GDC 001-GE Site Contractor Management-SOP

‘OPS 001-On Boarding Assignments-SOP

OPS 002-Off Boarding-SOP

‘OPS 003-550 ID Governance-SOP

OPS 004-GE Knowledge Management-SOP

‘OPS 005-Contractual Performance Reporting-SOP

OPS 006-Engagement Closure and Termination Management-SOP

@ Area:

@ Area:

Physical Infrastructure (1)

Process Improvement and Compliance (4)
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(Blank)

Comparativa CMMi vs 1ISO9000

Process Change Management

5 Tech

Defect Prevention

logy Change M:

F_*

Software Quality Management

Quantitative Process Management

Peer Reviews

Intergroup Coordination
Software Product Engineering
Integrated Software Management
Training Program

Organization Process Definition

Organization Process Focus

Software Configuration Management
Software Quality Assurance

Software Subcontract Management
Software Project Tracking & Oversight
Software Project Planning

Requirements Management
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. Strong Relationship

I:l Judgmental Relationship

Fuente: M. Paulk, SEI
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Conceptos y definiciones Softték@’

* Revisiones
= Herramienta de control de avance del proyecto.

* Revision Técnica
= Conjunto de actividades que implican la evaluacion de aspectos técnicos y la eficiencia de un equipo integrado.
= El objetivo es obtener informacion fiable sobre el avance y la calidad técnica de un trabajo para ayudar a
mejorar el producto.

» Revisiones de Gestion o del Proyecto
= En base a las revisiones técnicas, se suma la informacion referente a costes, recursos, planificacion para la
toma de acciones.

» Tipos de Revisiones Técnicas
= Requisitos, Especificaciones, Disefio, Cadigo, Procedimientos, Documentacion, Conversiones de datos,
Instalacion, Disefio de las pruebas, Procedimientos de pruebas, Planes de pruebas, ...

Conceptos y definiciones Softték‘@

» Auditoria de Proceso:

= Muestreo estadistico del proceso de desarrollo para verificar la consistencia de:
v' El codigo frente al disefio y especificaciones de interfaces,
v' El disefio frente a los requisitos,
v' Eldisefio frente a los planes de pruebas.

* Auditoria Funcional:
= Auditoria frente a la entrega, verificando que los requisitos han sido satisfechos.

* Auditoria Fisica:
= Auditoria previa a la entrega, verificando que los requisitos han sido satisfechos.

+ Verificacion:
= Proceso de evaluacion de productos de una fase del ciclo de vida del software para
asegurar que cumple todos los requisitos especificados en la fase anterior.

* Validacion:
= Proceso de evaluacidn del software para asegurar su adecuacion a los requisitos
especificados. Es la prueba de que el producto cumple con las expectativas del usuario.



Conceptos y definiciones

* Pruebas:
= Proceso que permite medir la calidad del software, con la evidencia de la adecuacion

alos requisitos y el propésito de deteccion de errores a lo largo del ciclo de vida.

= El proceso de pruebas combina verificacion y validacion.

Peer review (revision entre iguales):

= Evaluacion del trabajo por una persona diferente al autor con la finalidad de mantener
la calidad del producto.

Peer Review (proceso digitalizado)

Legena

s wmersed  —e- Showng  Currem transaction stanus
e =
PR — P —
P s
1 —
3 | .| 2 | tund Bk e Bieme Can x|
Lo TR s 2 Ackaratid - 5% PP —
[ Contm
L z
el 1
‘ 13, Natify Last Mons B
s
P
I _'G I & :
b & Actual Bewerk b Bl
[T e 2
2] .{% -
SR SOy G (oo s T Rewerk Gten - 205
oot
—r

31/01/2019

Softtek®

Softtek’



31/01/2019

'l Hanagement Plan Secton (Labeling Conventins). Check s i FDP-
I OK - Config shallbe Configuration Wanagement Plan section,
i orfiguraion management audk reated on K - There should be al least 5 CllAs in a & month There should be af east 5 CHAS T i ot s =
. Pi1 on monthly basis from an to jun on time. period, as long s the last ane s not missing. ratianay ISR Skt ISk b Gremtsd & momiily BAS) S
2y g [ teme o e el o
Management Audit (ke cosec: 2615135, 2357616, 2523640, |OK - Frequency : Monthly (icket must be created n @
I prazrr monthly basis)
i [ e o i i ORUpdatea Traming Pian shail5s dozimentsd for Updated Training Plan shal be documznted for tracking
° - 2sses, P, Regarding Tech traning  itracking ini P intai ~Traini :
g I Training incident, request and change); Business [ Training Plan shallbe issusd and maintained st the sccessble for allteam
Operations, Project, On site by client side) |PDP - Training Plan secton, and i shal be accessibie ini i
ersion revisvied GEHE. Dozimant B Broje s Training Tracking Gocument shouid b Brojscts Training Trackr intai and
I [rised According ot document ol _ jsued s matained i th prjctsreposioy, and should be
am members completed Process, cessible for Fraring
o _ |tnd business training, Only Practice raining (0K - Training Tracking document should specify the ini X ining for
g % b mrining Tracking [ e i 51, 2018 - compition dee of the “nseducton s Cperation” i i i
| ocument ample for 10 completed (in SU). fraining courses, and al the specific training for cach n ining course
¥ JEGF 10 Compited oneof the resources. Traiing 1 be revi CEf)
1 VAHC 0P competed O - Select a sample o resources i the project ing for , 5
* DAV 10P Completed and review their Sofick University File. Check fhat the Training Plan
Siverabies defined: flanthy review, BR DK - Slandardized Checkists for Reception, for Reception, = b7
I monhiy). Included on the product qualty | Valdation and Verifcation shall be defined at the FDP Products Qulty Strstagy section
trategy sections,pointing o checklistfo be. |Products Qualfy Strategy secton i he PDP i “hrodud T B
z 1 e 0K - The deiverabies whin the POP - Project Qualy Strategy section.
213 8 vl vavencomists  buncaraze ncident and must be matched in the PDP - Vaidation for
I cauest process (cheklsts on clienis. Product Qualty Strategy section . deiiverables,
eposiory) Including when each defined checklsts shallbe used, be valdated or verified
Lo - the metnods of Verficaton and Vakdation for each Stan i
one of those requests, deliverables, work products,
hangs process defned 1 e OB, poing FOK - Process shouid be docuemented in PDB - Froject i )
. | inforr atio Core Controls | Deviation level distribution Deviation levels. [x1 -

t 1

t t
T

Checklist de Proyecto a validar.

Control: proceso, practica, producto, entregable, documento or registro a revisar.

Nuestro Modelo ...

Meétricas
Clave D

Procesos Procesos

Digitalizados

FrameWork
De Entrega
de

Servicio

Indicadores

Digitalizados

FTR CPI

(Indicador de Costo)

Seguimientoy  Monitoreo de
definicién de Métricas
tareas Clave

Tableros

Administracion
de Riesgo

Procesos Métricas

Adaptados

Seguimiento  Anélisis
Defectos Causa Raiz

Productividad

Personalizados|

Softtek’

NPR

(Riesgo) Control

Miembros Equipo
Administracién
Softtek

Cliente

Base de
Datos de
Conocimiento

Predictibilidad

Voz del
Cliente

Mejor:
Continua

Ganancia en
Productividad
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